RAKSSQL SERWIS

Majac na uwadze jak wazng role petni system informatyczny w nowoczesnym przedsiebiorstwie Firma SoftManager

wychodzi naprzeciw Panstwa oczekiwaniom i oferuje pakiety pomocy, obejmujgce swoim zakresem obstuge

funkcjonalng systemu RaksSQL.

Nasze bogate doswiadczenie, nowoczesna technologia i profesjonalny zespdt wspodtpracujgcych specjalistéow

gwarantujg Panstwu rozwigzanie informatyczne na najwyzszym poziomie. Na co dzien z oferowanych przez nas,

i naszych partnerdw ustug oraz systemow korzysta ponad 18 000 przedsiebiorstw w catej Polsce.

OFEROWANE PAKIETY

Liczba bezptatnych godzin pracy

Serwis wyjazdowy u klienta

Tworzenie nowych oraz modyfikacja istniejgcych zestawien
Tworzenie nowych oraz modyfikacja istniejgcych wydrukow
Tworzenie kopii zapasowych

Aktualizacje Oprogramowania

Pomoc zdalna (telefon, mail)

Zdalny pulpit

Pomoc informatyczna $wiadczona od Pn do Pt w godz.
Dojazd do Klienta

Dodatkowy dojazd do Klienta (,,tam” i ,,z powrotem”)
Szkolenia personelu
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0 - prawo do korzystania z zakresu bezptatnej pomocy technicznej (drogg telefoniczng, poczta elektroniczng ).
Pomoc ta ogranicza sie do podstawowych zagadnien zwigzanych z obstuga funkcjonalng oprogramowania RaksSQL.

Ze wzgledu na mozliwos¢ popetnienia btedéw wynikajgcych z braku podgladu danych klienta - w ramach bezptatnej

pomocy technicznej nie sg przeprowadzane analizy zbioréw danych klienta.

W przypadku niedostatecznej ilosci ustug w oferowanych pakietach istnieje mozliwosc¢ indywidualnego
ustalenia warunkow wspotpracy lub skorzystania z pakietow dajgcych wieksze mozliwosci. Pakiety te
znajdziecie Panstwo na http://softmanager.pl/webpage/pl/opieka-informatyczna.html

Wszelkie informacje zawarte w niniejszym dokumencie majq jedynie charakter informacyjny. Nie sg prawnie wigzace dla stron,
do momentu podpisania przez nie stosownej umowy w zakresie informacji zawartych w niniejszym dokumencie.




